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A jornada da
programacao
horaria de
linhas de onibus
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Quando comecei a trabalhar na Companhia Muni-
oo cipal de Transportes Coletivos (CMTC) em 1980, o
cenario do transporte publico em Sdo Paulo era desafiador.
O planejamento operacional resumia-se a elaborar a “osci-
lagdo da frota” —ou seja, a quantidade de 6nibus que deveria
circular em diferentes faixas hordrias — e definir os horarios
de saida das garagens. Na pratica, a gestdo dos horarios e das
operagdes dependia do trabalho manual dos fiscais da linha,
que enfrentavam dificuldades enormes, especialmente pela
falta de comunicagdo eficaz entre os extremos das linhas.
Intervalos de partida, rendi¢gbes de motoristas, pausas para
descanso e recolhimentos para as garagens eram determina-
dos empiricamente, com pouca previsibilidade ou controle.
Era clara a necessidade de solugdo mais eficiente. Havia
um campo enorme para melhorar ndo apenas a utilizacdo da
frota e dos motoristas, mas também para aumentar a regu-
laridade dos hordrios e a satisfagdo dos usuarios.

NTUrbano

{A-B} tomeqs/Shutterstock.com



Integragao

A CMTC: Um Cenaério
de Crescimento e Desafios

A CMTC era a maior empresa de transporte publico do
Brasil. Além de operar frota prépria, gerenciava dire-
tamente todos os 6nibus que circulavam em S&o Paulo.
Nas décadas de 1970 e 1980, a cidade enfrentava uma
expansdo desordenada nas areas periféricas. Isso levou
a uma crescente demanda por transporte, pressionando
aempresa a buscar solu¢des inovadoras.

Nos anos 1980, sob a lideranca de Adriano Mur-
gel Branco, a CMTC deu inicio a implantagdo de um
revolucionario sistema de corredores exclusivos para
trélebus, buscando melhorar a eficiéncia e a velocidade
do transporte publico em Sao Paulo. Francisco Chris-
tovam era o superintendente e desempenhou papel
fundamental no gerenciamento do projeto e, poste-
riormente, da operagdo.

Esses corredores priorizavam os trélebus, que de-
vido a sua operagao elétrica vibravam pouco e eram
mais silenciosos que os 6nibus movidos a diesel. Essa
iniciativa também refletia uma estratégia para reduzir os
custos com combustiveis fésseis e diminuir a polui¢do do
ar. Os corredores representaram mudanca significativa
no planejamento de transporte coletivo, promovendo
maior regularidade nos horarios, diminuicdo do tempo
de viagem e maior capacidade de atender a uma popula-
¢do emrapido crescimento.

Foi nesse contexto que fui contratado, por indicagdo
do professor Marco Antonio Brinati ao engenheiro Pedro
Kassab, daCMTC.

A Inspiracao:
0 Sistema da RATP

Assim que iniciei na empresa, o engenheiro Cristiano
Branco me mostrou uma foto do sistema utilizado pela
RATP, a empresa de transporte publico de Paris. Era um
dispositivo rudimentar, porém inovador na época: uma
caixa de madeira contendo um rolo de papel milime-
trado, onde havia um grafico de quadros de marcha dos
Onibus, acionado por manivelas. Embora engenhoso,
o sistema tinha limita¢des praticas, especialmente em
linhas de alta frequéncia.

NTUrbano

03

Minha missdo era criar algo mais agil e eficaz, adaptado as
necessidades da CMTC. Durante meses, trabalhei incessan-
temente em pilhas de papel milimetrado, usando régua, lapis
e borracha para ajustar a técnica. O resultado foi um tipo de
grafico que combinava o quadro de marcha com elementos do
grafico de Gantt, representando os deslocamentos e intervalos
de forma clara e objetiva. O método foi apelidado pelos meus
colegas como "lingui¢a”, devido ao formato do grafico.

Primeira Implantagao:
0 Sistema Troélebus

A primeira aplicagao pratica da técnica ocorreu na linha 3160
Vila Prudente-Parque Dom Pedro. Acompanhei a implantagdo
por dias, dia e noite, validando cada etapa do processo. O chefe
da garagem, Osni, nos deu todo o apoio possivel. Aimplantagao
foi um sucesso: os horarios foram cumpridos com regularida-
de, os motoristas estavam mais organizados e satisfeitos com
a previsibilidade da rotina de trabalho deles. Esse triunfo foi o
ponto de partida para a expansdo do método para outras linhas
de trélebus e, posteriormente, para o sistema diesel, que repre-
sentava desafio ainda maior por sua dimens&do e complexidade.

0 Desafio
do Sistema Diesel

O sistema diesel envolvia 11 garagens e 2 mil 6nibus. A implan-
tacdo comegou na garagem Catumbi, a maior delas, que tinha
como chefe de garagem o engenheiro chileno Miguelito, que
desafiou nossa equipe a implementar a programacéao na linha
Cidade Tiradentes-Anhangabai—a maior da cidade.

Enfrentamos resisténcias, principalmente de motoristas
e fiscais mais antigos. Felizmente, contei com o apoio do fiscal
Paulinho, da Catumbi, que havia sido designado para liderar a
implantacdo na linha, e passamos uma semana inteira acompa-
nhando a movimentagdo dos 6nibus, desde o primeiro horario
do dia, ajustando e educando a equipe. Mais uma vez, o método
mostrou-se eficaz, consolidando a credibilidade da técnica e
permitindo sua disseminagao.

Para quebrar a rejeicdo, preparamos uma longa lista de
agOes de conscientizagdo e convencimento. Modernizagao, efi-
ciéncia e orgulho no que fazemos foram os pilares do discurso.
Afinal, éramos a maior empresa de 6nibus do Brasil e do conti-

nente americano.
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Primeiro treinamos os novos programadores: uma equipe de
11 pessoas, um de cada garagem. Treinamos a primeira turma de
fiscais e falamos diretamente com os motoristas. Em seguida, o
setor de Recursos Humanos assumiu o processo, garantindo que
amensagem fosse disseminada de forma ampla e consistente.

0 Papel da Tecnologia
da Informacao

No inicio dos anos 1980, o acesso a tecnologia da informagao
era limitado. Gragas a Prodam, empresa de processamento de
dados do municipio, utilizamos um mainframe da IBM para au-
tomatizar a impressao das tabelas horarias que eram distribu-
idas ao pessoal. Embora rudimentar, essa experiéncia plantou
a semente de um sonho: criar um software automatizado para
confecgdo da programagdo horaria de 6nibus.

Disseminando
o Legado

Apds a minha saida da empresa, a CMTC continuou utilizando
a técnica, e os 10 mil 6nibus da cidade passaram a ter seus ho-
rarios programados. A equipe de planejamento liderada pelo
Paulinho da Catumbi cresceu para 40 programadores, consoli-
dando o método como padrao.

Francisco Christovam, que havia assumido o cargo de di-
retor de operagdes, e Marco Anténio Piller, chefe do departa-
mento de planejamento operacional, desempenharam papéis
fundamentais nesse processo, oferecendo apoio decisivo ao
projeto e a expansao da metodologia.
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. Reflexoes

Anos depois, com a popularizagao das planilhas eletronicas,
o processo de planejamento da programacao horaria ga-
nhou agilidade e se disseminou pelo Brasil. Minha missao,
entdo, passou a ser a de desenvolver a sonhada solugao au-
tomatizada de programagao horaria—missao que se tornou
realidade na WPLEX.

Ao longo dessa jornada, aprendi que a combinagdo de
teoria e préatica é essencial para a inovagao. No primeiro
dia na CMTC, encontrei na sala dos engenheiros uma cépia
Xerox colada na parede que dizia: “Teoria é quando se sabe
tudo, mas nada funciona. Pratica é quando tudo funciona,
mas ninguém sabe por qué. Aqui reunimos as duas”. Essa
frase, que a primeira vista parecia provocac¢ado, resumiu os
desafios que enfrentei no inicio de carreira e se tornou um
guia para a minha abordagem profissional: reunir a teoria
com a pratica.

Ligoes
Aprendidas

Aqui estdo trés licdes que aprendi ao desenvolver e imple-

mentar essa metodologia:

* Teste em Pequena Escala: Antes de escalar uma so-
lugdo, é crucial testd-la em ambiente controlado para
identificar possiveis falhas.

» EnvolvaaEquipe: A colaboragdo e o engajamento da equi-
pe sdo fundamentais para o sucesso de qualquer projeto.

* Persisténcia: A inovagdo requer tempo e esfor¢o. A per-
sisténcia é a chave para superar obstaculos e alcancar
resultados significativos.

0 Futuro do
Transporte Publico

O transporte publico continua sendo um pilar das cidades, e
a busca por solugdes mais inteligentes e sustentaveis conti-
nua. Minha experiéncia na CMTC nao foi apenas uma etapa,
mas um marco que inspirou inimeras pessoas no setor. O
apoio e a visdo de futuro de pessoas como Adriano Branco,

Pedro Kassab e Francisco Christovam foram essen-

ciais nessa caminhada.
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