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Objetivo

O objetivo deste documento é explicar o que sder&s Inteligentes de Transporte, ou ITS
(Intelligent Transportation System, em inglés),sscaracteristicas, os beneficios de sua
adocdo e perspectivas de utilizacdo no mundo erasilB

Tempos interessantes

Sem davida, vivemos tempos muito interessantes f&&muito tempo, a expressédo
‘Inteligente’ passou a ser utilizada com frequéng@as empresas, como sinénimo de
modernidade e eficiéncia possibilitadas pelo empnegnsivo da tecnologia. A GOL Linhas
Aéreas foi uma das primeiras a fazer isso, e langmnceito de linhas aéreas ‘inteligentes’.
O uso da internet, para compra de passagens palogUpossibilitou agilidade,

conveniéncia e reducdo de custos com comissOagedeias. Com escalas de vb6o mais
rapidas, em parte gragas as famosas barrinhasefgsceervidas no servigo de bordo, a GOL
logrou realizar um nimero maior de voos por aeremmae a concorréncia

Um modo de transporte mais inteligente ainda,
pelo menos do ponto de vista de inovagéo
tecnoldgica, € o que promete a have espacial
‘Virgin Galactic’, com langamento previsto para o
final de 2008. De iniciativa privada, levara ttas
para um passeio no espaco pela médica quantia
US$ 200 mil por pessoa, com reservas também
pela internet. Essa aeronave, considerada por
muitos, o 4pice da tecnologia espacial, voou pela
primeira vez em 2005, e foi fabricada por uma
pequena empresa de apenas 30 funcionarios,
localizada no deserto de Mojave, na California.

Até um telefone celular pode ser mais intelige@técone maximo da atualidade é o ‘iPhone’
da Apple, oferecendo uma nova gama de recursosugoia de telefone movel. Até as
roupas podem ser ‘inteligentes’. Confeccionadaseendos desenvolvidos com
nanotecnologia, oferecem melhor protecdo térmiaaspiracao, acao bactericida e até
mesmo maior protecdo em casos de queda do usudrio.

Para acompanhar o progresso tecnoldgico, os sistéentmansporte também estéo se
modernizando, e temos, hoje em dia, os chamadstef@as Inteligentes de Transporte’.

! A GOL utiliza os sistemas WPLEX de planejamentastreamento de escala de v0os e tripulagdo.
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O que sao Sistemas Inteligentes de Transporte?

Sistemas inteligentes de transporte, ou ITS, é a
denominacao dada as solug@es de eletronica,
tecnologia de informacao e comunicacgéo sem fio,
aplicadas ao transporte, para a melhoria da
seguranca, mobilidade e produtividade, poupando
vidas, tempo e dinheiro. O ITS representa a
convergéncia entre aparelhos eletrénicos,
comunicacao sem fio e softwares.

Nesse admiravel mundo novo da tecnologia, 0s
profissionais do setor de transportes podem se
perder no meio de tantas siglas e expressdes a@éceicjue formam uma verdadeira sopa de
letras. Nao bastasse saber o que significa liitBlijgent Transportation Systen&PS

(Global Positioning System sistema de localiza¢do geografica pela redatiéites

orbitais), GPRSGeneral Package Radio Systersistema para transmissdo de dados por
telefonia celular de tecnologia GSM), GS@I¢bal System Mobile Communicatipnemos
ainda o GPSS, 3G e 0 WIMAX, que séo as novas tegiad que chegardo em breve.

O ITS é uma nova tendéncia?

ITS no mundo

Qo Por volta da década de 80, os primeiros sistemas de

cidades
GITS no bras leiras

monitoramento automdtico de frotas (através de
equipamentos de deteccao fixos em terra) passaram
a ser utilizados em cidades norte-americanas e
européias. Na década de 90 os sistemas eletrénicos
de informag&o ao passageiro comegaram a ser
implantados, fornecendo previsdes horarias de

chegada em painéis eletrdnicos nos pontos de panadairos de viagem pela internet. Em
1991, a associagao norte-americana ITS Americarifmila por empresas do setor
rodoviario, para promover e desenvolver sistemd3 8aos Estados Unidos. Ao mesmo

tempo em que novos dispositivos foram desenvolyidoa monitorar o trafego nas estradas
e automatizar a cobranga em pedéagios, as inovém@es posteriormente estendidas para o
transporte urbano de passageiros.

ITS no Brasil

Em 2006, a FETRANSPOR - Federacéo das Empresasdspbrte Urbano do Estado do
Rio de Janeiro - promoveu o tema através de unepainX!l ETRANSPOR. Desde 2007,
para a disseminacao de ITS no Pais, estd em aévalaomissao de ITS da ANTP —
Associacdo Nacional das Empresas de Transportdis®®iicm 2008, a NTU - Associacéo
Nacional das Empresas de Transporte Urbano pronmtema num painel no Seminario

Nacional da NTU 2008
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A WPLEX esteve presente a convite para expor speré&ncia em palestra sobre o assunto.



ITS nas cidades brasileiras

Desde o inicio dos anos 90, vimos assistindo agaddg sistema de bilhetagem automatica
por diversas cidades brasileiras. A partir de meadomesma década, surgiram as primeiras
iniciativas de monitoramento de frotas e utilizagéoszideo cameras por empresas
operadoras em algumas cidades brasileiras. Em 2008geram licitagcdes de concessao para
operacao do transporte urbano, com a exigéncia thegantar um sistema bastante
completo de ITS nas cidades de Goiania e Belo bloigz Além de diversas cidades que, no
momento, estdo preparando licitacGes para a cagfi@ide sistemas de monitoramento de
frotas e informacéo ao passageiro.

A prépria WPLEX vem participando desse processdisieminacao de ITS no Pais,
desenvolvendo e implantando sistemas de progranmagéda em empresas de transporte
urbano de passageiros (desde 1999), sistemas dmraorento de frotas (desde 2004), e
mais recentemente, sistemas de informacéo ao gdissag

Principais tecnologias empregadas

Basicamente, s&o utilizados trés tipos + Cobranca automatica

principais de tecnologias: (i) equipamentos| *  Sistemas de programagéo horaria
eletrdnicos, (i) comunicacdo sem fio, e (jii)| * Contador automatico de passageiros
tecnologia da informacao. Entre estas est~l) b Monitoramento da frota

GPS, para posicionamento geografico, video® ~Computador de bordo

cameras, sensores de telemetria para * Comunicagdo com motorista
informacao do estado do motor, abertura cj]a * Video camera o

portas, comunicacdo de voz, transmisséo de” Sensores:de telemetria v eicular
dados para os servidores, softwares variad oé, :mg:nggg :?npis;igeéf e;:;;zadb
desde os ‘firmwares’ — aqueles que sao . Informagéo pelapinternet P
ms';alaplos nos aparglhos embarc~ados —aags Atuador de semaforos
aplicativos especialistas de gestéo de frotas

fornecimento de informagéo ao passageiro.
Mas o que realmente torna um conjunto de composemel TS € a integracéo entre eles:

hardware com hardware, software com software.

1%

e

Principais aplicagdes no transporte urbano

Gestao de frotas, informacgdo ao passageiro e a@beariomatica séo as principais
aplicacdes de ITS no transporte urbano. Os beasfipara a empresa, sdo a maior
produtividade da frota e tripulagdo, maior seguaameg; tomada de decisdo e rapidez na
execucdo da acdo planejada, resultando em ecor@anao passageiro, melhor nivel de
servico, pontualidade e regularidade. E o érgatogbsneficia-se tendo um melhor
aparelhamento para gestdo, modernizando a sua flatnabalho.

Gestao de frotas

Um sistema de gestéo de frotas € normalmente camposuma solugéo de programagéo
operacional, uma solu¢cdo de monitoramento de feastatempo real e recursos de
comunicacao da Central de Controle Operacional@omotorista. A solucao de
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programacao operacional tem por objetivo
permitir uma melhor alocacdo das viagens em
relacdo a demanda, melhor aproveitamento e
utilizacdo da frota, e melhor aproveitamento da
tripulacéo. A solugdo de monitoramento de frota,
por sua vez, possibilita maior aderéncia do
realizado sobre o programado, pontualidade,
regularidade, rapidez e minimiza¢do de impactos
dos desvios operacionais.

obranga
automdtica

— Informacdo ao passageiro

‘,

O sistema de informacao ao passageiro pode ser
composto por uma solugéo de fornecimento de infodem pela internet, por telefone
celular, ou até mesmo por televiséo a cabo, infodma usuério sobre itinerarios, pontos de
6nibus, tarifas, horarios e planos de viagem. @$it@o, resultante de modernos algoritmos
matematicos, informa o roteiro de viagem a seridegaom linhas de 6nibus, baldeacdes e
trechos de caminhada a pé, para completar a vieaggum ponto de origem e outro de
destino. Painéis de horarios podem ser afixadosemaénais de dnibus e pontos de parada,
anunciando, em tempo real, a previsdo de chegadeotietivos, por rota. Displays podem
ser instalados no interior dos 6nibus, para inforanaroxima parada.

Cobranca automatica

E nessa area que o Pais mais evoluiu em termaslidacdo. Também chamada de
bilhetagem automética, possibilita indmeras vamagentre elas maior agilidade e
segurancga nas operacoes.

Salvo excecdes, hoje em dia, os itens de hardiareamsiderados ‘commaodities’. Os
softwares, por outro lado, diferenciam-se peldig&acia que foi agregada dentro de si.
Fruto da capacidade inovadora, da experiéncia siendelvedor e da base de clientes que
colaboraram para o seu desenvolvimento, os softvedi@ determinantes para o sucesso das
solugBes de ITS.

Sistemas realmente inteligentes

Conceitualmente, um ‘Sistema inteligeétaquele
capaz de senty seu ambiente, aprenddecidire

Objetivo

agir, em diversas situacdes, para alcancar um suuacae/
objetivo’. Por isso, um sistema inteligente, pracis)|| “Decis 3755—

. ecisao ES——
ter um ou mais sensores, para perceber o que Se / 3 Meméria

passa no meio ambiente, mem©éria para armazer ,
0 objetivo a ser perseguido, além de um sem Agente
namero de respostas face as situacdes possiveis
um atuador, que age sobre 0 mesmo meio

ambiente, em resposta ao estimulo inicial, além de
contar com um procedimento que Ihe permite
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aprender (ou memorizar) novas relacdes de estiewdacédo que sejam adequadas. A
primeira lembranca que nos vem a mente é a do Héi -€omputador do filme 2001 Uma
Odisséia no Espaco.

Na vida cotidiana, o0 que se encontra sdo exemplasithmatismos, desde os mais simples,
como os de regulacdo da temperatura ideal porlaparde ar condicionado, até
automatismos mais sofisticados, como os sistemasacho variavel ou frenagem presentes
em certos automoveis. A Secretaria de Defesa dd@sVelh patrocinando, com o projeto
DARPA, ha mais de uma década, o desenvolvimensuttendveis capazes de andar
sozinhos, sem motorista, por ruas comuns, mantgistincia dos outros veiculos, fazendo
curvas nas esquinas e parando nos farois de tdA@M anunciou recentemente que
pretende ter esses automoveis, que andam sem stetm auto-estradas - os chamados
‘driverless car’- em regime comercial até 2018.

Mas o que realmente diferencia os verdadeirossiégénteligentes dos sistemas meramente
automaticos (mesmo aqueles com um alto grau denatigmo) é a capacidade de aprender
novas situagdes e acdes, o0 que requer softwarealgontmos de inteligéncia artificial.
Comercialmente, a quantidade de solu¢des dispani@siringe-se a pouquissimos casos, 0
que, todavia, ndo impede a industria de contindando e chamando de ‘inteligente’ seus
novos produtos e solugoes.

Uso inteligente da solugao

Na pratica, o papel de ser inteligente recai sabngessoas que utilizam os sistemas, para que
se faca bom uso das solucdes disponiveis, sejasag®ros ou técnicos das empresas. Por
exemplo: o rastreamento de frotas e controle empadewal pode fornecer, automaticamente,
alertas e diagramas, todavia, a avaliagdo da &itua@ acéo necessaria s6 pode ser tomada
pelo motorista, ou pelo agente do centro de cantiperacional. As imagens obtidas por
cameras de video a bordo podem ser utilizadasnatinente para o controle de fraudes ou
em caso de incidentes no interior dos coletivoss ptadem também ser utilizadas para a
avaliagéo visual da taxa de ocupacao da frotadivessos periodos do dia, com vistas ao
redimensionamento da oferta. Do mesmo modo, ensst de bilhetagem automatica além
de possibilitarem a cobranca da tarifa, podem erados para o fornecimento de dados
com vistas ao planejamento operacional.

Praticas de empresas de sucesso

Uma empresa, para ter sucesso e estar sempreguavda de sua area de atuacao, precisa
gerar idéias originais e incorpora-las continuam@nseus processos e produtos, visando
conquistar novos clientes e criar mercados. A iggga um dos principais fundamentos das
empresas vencedoras. E quando o dominio dos poscégdeno, ha previsibilidade dos
resultados, o que serve de base para inovacoekheriag. Estas premissas sado praticas de
empresas de sucesso, e fazem também parte doesrité Prémio ANTP de Qualidade, da
Associacdo Nacional de Transportes Publicos. Gél&Solucdo inovadora para transporte
publico, que resulta em melhoria dos processosdupw, além de aumentar o dominio e a
previsibilidade sobre o processo de operacao.
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O ITS veio para ficar?

Estamos rodeados de solucgdes tecnoldgicas outrangadissimas, e que, entretanto, ja
fazem parte do nosso dia-a-dicE@ommerce utilizado para compras pela internet e em
breve por telefone celular;Elearning,ja bastante difundido nas escolas e universid&des,
utilizado para educacao a distancia, pela inteoseéplicativos para telefone celular, como o
email e softwares para troca de dados com sergaamporativos; sem falar nos proprios
6nibus atuais, com sua gama enorme de equipanasto®nicos embarcados. Impossivel
imaginar o transporte urbano néo adotar as inogag@aoldgicas que estao disponiveis.

Conclusao

As empresas de transporte urbano irdo aderirifalase adaptar aos novos tempos? Nao
temos davidas de que assim o fardo. Nenhuma emgegsansporte podera evitar o uso de
sistemas modernos de apoio a operacdo e de magioido servico ao passageiro. Existe
hoje uma combinac&o de fatores que ira promoverrer@ucdo no setor. A maior
capacidade dos computadores, o barateamento dipsueguntos eletrénicos e da
comunicacao de dados, aliada ao avanco dos sofiwkie alavancar esse processo, mas no
final, € a demanda por melhores servi¢os peladadeé que ir4 ditar o ritmo da inovagéo.

A WPLEX Software

Baseada em Florianépolis SC, tem como competémsineial o desenvolvimento de
softwares para planejamento e controle do usootia értripulacdo por empresas operadoras
de transporte urbano e aéreo.

A WPLEX oferece os softwares WplexON para prograiodgraria, WplexCO para
controle operacional on-line e WplexINFO para infagdo ao passageiro. Juntos, eles

comp8em uma solucdo integrada para atender assigamss de ITS das empresas
operadoras de transporte urbano, para a uma gastéacional moderna e eficiente.

Palestra apresentada no Seminario Nacional NTU 2@@8agosto de 2008.
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