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Objetivo

O objetivo deste documento € apresentar um resumo da abordagem adotada pela
Wplex Software a partir de 2003, para o desenvolvimento de seus produtgs. Nele
fazemos um apanhado das principais tecnologias empregadas no desenvolvimento de
software, das metodologias de gestao dos projetos, de como os clientes estédo
inseridos e participam do processo de desenvolvimento, e de comdesse es

agrega valor ao nosso negocio, resultando em maiores beneficios aos nossos
clientes.

Praticas de desenvolvimento

A Wplex prima pela exceléncia de seus produtos e seryiQog&so sua preocupacao
vai além de disponibilizar softwares com as melhoggsas de negdcio. Utilizamos
as melhores préticas de desenvolvimento e as mais medecnalogias da
atualidade, para que nossos clientes possam ter a digpssityéiares eficazes para
executar seu trabalho com eficiéncia.

A Wplex vé em seus clientes 0 motivo da sua existépoiaisso sua metodologia de
desenvolvimento de software abrange mecanismos de apréximapmunicacao
com seus clientes. Além dos tradicionais canais de moagio como e-mail,
telefone e chat-internet, a Wplex criou um programa ldeiomamento onde o cliente
pode opinar sobre os produtos em desenvolvimento até nmasnfiases mais
incipientes do projeto.

Para atender a estas necessidades de tecnologia esnéddplex escolheu a
plataforma Java EE® para desenvolver seus softwanesgorou em sua
metodologia de desenvolvimento as melhores praticas delolegias consagradas,
como Enterprise Unified Process, eXtreme Programmingile AModeling.

Linguagem de programacao
A Wplex Software optou pela linguagem de programacgéo Javes®dodos 0s seus

softwares sdo desenvolvidos na plataforma Java EE®amilo as melhores praticas
de Arquitetura de Software.
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Por que Java? ((

Java® é considerada a melhor tecnologia para o desengatarde <)
aplicac6es distribuidas. Ela esta presente em ma@ditedes de

dispositivos que vao desde servidores de missao criticanukspor
microcomputadores, impressoras, dispositivos multi-furssn ]a‘JEE
telefones celulares, PDA's, torradeiras e refrigeesido futuro. Até

mesmo 0s veiculos espaciais da NASA, Spirit e Opportgoychegaram a Marte
em 2004, carregam tecnologia Java® para coleta de imagehsiemnsoes.

'—'r_.
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A adocéo da plataforma Java® nos garante as seguintageasit

Independéncia de banco de dados relacional

Nossas aplicagfes ja saem homologadas para trabalfeapeente em Oracle®,
Microsoft SQL Server® e PostgreeSQL®. Ainda, casoentd tenha outro modelo
de banco relacional com controle transacional, bastaste@ homologado para
Java® para que nossas aplicagdes o utilizem.

Independéncia de plataforma e portabilidade

A propria natureza da tecnologia Java® permite que a apglicad@ em qualquer
computador em qualquer sistema operacional. Isso permiteoasass clientes
optarem pela plataforma de servidores e estacOesbddhtvaque desejarem,
utilizando sistemas operacionais como Windows®, Linux@ix®, MacOS X®,
FreeBSD® e outros.

Sequranca

A tecnologia Java® possui seguranca embutida, sendo quécas@gs
desenvolvidas nesta plataforma sdo consideradas as inmesaslé virus, que podem
danificar seu disco-rigido, roubar informacdes de seu cetulas informacgdes
financeiras ou outras.

Escalabilidade

O fato da tecnologia Java® ser uma tecnologia odendaobjetos e distribuida
permite que os componentes de software sejam distribefdasna arquitetura de
hardware simples (Figura 1), até uma redistribuicdo deagglo em uma arquitetura
de hardware extremamente potente (Figura 2). Isso é ateraaiajoso caso o
nuamero de usuarios ou dados da aplicagdo cresca muitomepiga evitando
problemas de lentiddo de acesso e processamento.
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A figura abaixo representa um modelo de rede simplificaioyma arquitetura
cliente-servidor, também conhecida como two-tier (duasdag).
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Figura 1: exemplo de rede simples

A figura abaixo representa um modelo de rede um pouco majgexo, contendo
clustering e distribuicdo de componentes de negdécio wuafa capacidade do

servidor numa arquitetura distribuida, também conhecida cotier (multi-
camadas).
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Figura 2: exemplo de rede distribuida
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Mobilidade

Java® ndo é apenas multiplataforma no que diz respeittcracomputadores. A
tecnologia Java J2ME® presente em PDA's, celulares dico®e industriais,
permite a consulta a dados vitais de seu negdécio atrawés depositivos em
qualquer lugar do planeta, além da integragcdo com GPS exhbarca

Transparéncia — c6digo open-source

A Sun Microsystems®, proprietaria da tecnologia Java® adafilosofia de open-
source — codigo aberto — para a plataforma Java®. Qualqueapgessacesso ao
codigo fonte da linguagem Java®, e se desejar pode partigpana comunidade de
desenvolvedores chamada JCP — Java Comunity Procespoatedearticipar do
processo de desenvolvimento e das revisdes das especifidagéenologia Java®.

Reuso de componentes e frameworks

Uma grande parcela dos componentes de software séo corgsode infra-estrutura
gue deveriam ser plugéveis, ou seja, a roda ndo deversemtaida. Se alguém ja

fez algo que possa ser reutilizado, isso poderia estaordvel para todos através de
licencas open-source. Como a plataforma Java EE® f@tpda em multiplas
camadas e sua licenca é open-source, isso deixa @se@ara ser realidade. Tarefas
como controle de comportamento de telas, gravacédo de, daglole eventos, entre
muitos outros ja possuem diversos frameworks gratuitpsmiigeis na Internet, o

gue diminui o custo de desenvolvimento e propriedade do softdarf@gura 3
observamos o modelo multi-camadas Java EE®.

Figura 3: arquitetura multi-camadas Java EE®

Whplex Software 2006 4



A Whplex utiliza em seus softwares os mais modernesdveorks para cada camada
da plataforma Java EE®. O quadro abaixo apresenta alguns flasteworks e em
gual camada da arquitetura se encontram.

Camada Framework Utilidade
Swing, AWT Spring RCP Maior controle do comportamento das
JGoodies interfaces

Componentes para elegancia de interfaces

Java 2D GEF Maior controle do comportamento de graficos
2D

JDBC Hibernate Efetua a comunicacao da aplicacdo com
qgualquer banco de dados com homologacag
JDBC

XML, Logging, |Jakarta Bibliotecas de utilitarios que facilitam a vida do

Util, Beans, Commons programador

Locale Suport e

outros

Javadoc Apache Ant Gera de forma automatica toda a dotagéen
da aplicacdo, além de executar varios outros
tipos de tarefas automaticas

Ainda, a Wplex se beneficia de véarios outros framewadsiponentes e ferramentas
desenvolvidas em Java®, ou de licenga open-source, tais Xolmdet®, Struts®,
Jasper Reports®, JUnit®, Cactus®, Spring®, Eclipse®, SQuirrdl€58ugzilla®,
dotProject®, CVS®, JBoss®, entre outros.

Metodologia e Processo de Desenvolvimento

Um projeto centrado em arquitetura que possui diverstos ci&pidos de
especificacao, implementacao, teste, validacao exmtgeao pode produzir
resultados mais precisos e de menor custo que seu deseahejampénto integral.

A Wplex desenvolve seus softwares num processo calthegmo 'desenvolvimento
iterativo e incremental' (Figura 4). O surgimento de nma aplicacao, ou o
desenvolvimento de um conjunto de novas funcionalidadegas®oi apenas as 4
fases estanques de um projeto tradicional de softwaredquarslise, projeto,
desenvolvimento e testes, pois sabemos que 0 mundo naidaesgue N0SsSos
clientes acompanham esta evolucdo através do aprimotamontinuo de seu
negoécio. Assim, nossas aplicagdes sdo desenvolvidasnantalmente, passando
diversas vezes pelas 4 fases do desenvolvimento atésmnelmidas. Ainda,
conferimos voz ativa a nosso cliente, portanto adicimos uma quinta fase:
Implantagdo com Acompanhamento Continuado (ou Implantagsistida). Isso nao
significa apenas que atentamos pela fase de implantagG@dambém que efetuamos

Whplex Software 2006 5



ajustes, aperfeicoamentos e mudancas no cédigo dacapligzara ajusta-la
perfeitamente ao ambiente do cliente.

ﬁEm cada iteragao: \

- Planejamento

- Aceite da iteragdo anterior - Escopo definido
- Mudangas de escopo - Refinamento da andlise
- Planejamento - Projeto
Nivel de - Implementagao
atividade - Testes

k Implantacdo assistiday
BN

Controle
continuo

PIanejamentom m m
preliminar ~ ~ S
/ \

Fase 12 iteracdo 22 jteragdo 32 iteragdo 43 iteragdo Fase final
inicial

Tempo Figura 4: desenvolvimento iterativo e incremental

O ciclo de desenvolvimento iterativo e incremental éosparadigmas que rege a
metodologia de desenvolvimento nomeada Unified Processg$s0 Unificado),
também faz parte do conjunto de principios e praticamd#&sdologias derivadas de
Agile Process (Processos Ageis), como Agile Modelingddtagem Agil) e eXtreme
Programming (Programacao Extrema).

A Wplex formulou uma Metodologia de Desenvolvimento st&e de Projetos
baseada nos paradigmas centrais destas metodologiaseus conjuntos de
principios e praticas. Como exemplo, citamos algunestes

Programacéo de testes unitarios

A prova real de que uma funcionalidade esta correta cawdis testes pelos quais
esta funcionalidade deve passar. Novas funcionalidadegenam impactar
negativamente nas ja existentes, portanto os teggsjantes devem continuar
funcionando.

Projeto centrado em arquitetura

A arquitetura do coracao do sistema € quem determina a qualidlgadeduto final e
seu tempo de vida. Uma aplicagdo bem arquitetada terd tomeeisor de
manuten¢do, uma taxa menor de erros e permitira unéodiisio dos componentes
compativel com o poder de processamento dos servidores.

Pair-programming
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A programagdo em duplas torna o codigo melhor estruturadoaidefacil
manutencado além de minimizar a ocorréncia de falhas.

Mudancas incrementais

Uma grande mudanca em uma aplicacdo deve ser promo\dgésatie uma série de
mudancas pequenas e incrementais, cada qual com sua honwlegaegte.

Feedback rapido

Quanto mais tempo se passa sem um feedback, maior aleustasertar um erro.

Propriedade coletiva

Todos os desenvolvedores do time sao responsaveisypadedos de software e pelo
cbdigo, assim todos tem capacidade e responsabilidadeptieaaeam o seu melhor
conhecimento em todas as fases do projeto.

Documentacao através de modelos

Os modelos de software devem ser simples e o suficienterorretos para
transmitirem o entendimento do negécio. Documentagéessiva gera burocracia e
retrabalho.

Software é o objetivo principal

Software funcionando é sua melhor medida de progressm tada 10 clientes
preferem ter a aplicacéo instalada e funcionando ao dtevésdos os seus manuais e
nenhum software.

A Wplex acredita e segue estes principios com dedicapéazer.
Interatividade com o cliente

O modo como a Wplex procura interagir com seus cketeti® como objetivo
minimizar um dos grandes problemas normalmente encostredmercado, que é a
guestao da adaptacao dos sistemas ao cliente.

O processo de desenvolvimento de software da Wplex, poasuzza,
disponibiliza canais de comunicacdo com o cliente, peani que este participe
efetivamente durante o ciclo de desenvolvimento dosmasteNossos principais
clientes tem acesso a aplicacdo e opinam sobreéetaeaimo nos momentos mais
incipientes do seu ciclo de vida, que chamamos de estdgi@'AFunciona da
seguinte forma:
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1. Disponibilizamos em um site, quinzenalmente, uma werstio dos sistemas
com suas Ultimas atualiza¢cGes efetuadas;

2. Ainda no site, através do controle de versdesenteliverifica quais foram as
alteracOes efetuadas na aplicagéo;

3. O cliente pode efetuar o download desta Ultima vetad@plicacdo via
tecnologia Java Web Start®. A aplicagcao cliente acessridores web, de
aplicacao e dados hospedados na Wplex;

4. O cliente brinca com a aplicacéo, executando @slfsncionalidades que
desejar. Seus dados ficam armazenados de forma que socl@Entes
participantes se beneficiem das experiéncias desta cdawleni

5. Caso o cliente encontre um erro ou tenha uma sugestmelhoria ele tem a sua
disposi¢cédo uma aplicagdo chamada Bugzilla®, onde pode segigt
solicitacdo. Esta aplicagdo notifica via e-mail o respwel pelo projeto que
toma as devidas providéncias. Assim que uma providéncia dacmnasuario
recebe um e-mail sobre a resolugéo tomada. Todasasseesugestdes, assim
como as resolucgdes ficam armazenadas no banco dediaBogzilla®,
podendo serem consultadas a qualquer momento por qualquer gadastrado.

Desta forma temos a convic¢ao que as novas versoaesskss aplicacdes, quando
apresentadas ao mercado, atenderao integralmente asidebes dos clientes.

Conclusoes

A Wplex Software investe em tecnologia estado-dajata proporcionar aos seus
clientes uma experiéncia diferenciada no uso de sastélminformacao. Concluindo,

* A escolha da tecnologia Java® proporciona aos cliemtesusto menor de
implantagéo dos sistemas, alta flexibilidade na eacidhestrutura de rede e
hardware, além da possibilidade de reducao de custo na anjdisica
softwares de infra-estrutura como banco de dados, sesiderinternet e até
mesmo de sistemas operacionais.

» O cliente é peca-chave para o sucesso dos produtos. Osprdees
desenvolvimento e gestao de projetos da Wplex conferativ@zao cliente.
Com a participacao do cliente no ciclo de desenvolviméortoa-se possivel
atender as suas necessidades em maior plenitude e mewor praz

A Wplex Software

A Wplex Software é uma empresa de software baseaddoeianBpolis SC e tem
como competéncia essencial o desenvolvimento de ferrasngata otimizacao do
uso da frota e tripulag@o por empresas operadoras de tt@nsgzano e aéreo.

Elaborado em 2006.
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