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Objetivo

Apresentamos neste documento um panorama das praticas de diversas cidades
brasileiras e do mundo, para que possam ser utilizadas como referéncias quando da
elaboracao de estudos de modificagao da jornada de trabalho da tripulacéo de
onibus de transporte urbano, em processos de negociacdo do acordo coletivo de
trabalho ou de readequacgéo do quadro de operadores.

Introducéo

A avaliagéo de alternativas de jornadas de trabalhpreoessos de negociacéo de
acordo coletivo normalmente envolve um alto grau aeptexidade, devido a
dificuldade de se estimar com a devida precisao o impastoadas regras sobre os
custos da empresa. O ideal seria confeccionar novas pragFas com as novas
regras e comparar o resultado com os das programacoestedasSe a quantidade
de alternativas a serem estudadas for grande, este pneogali além de
extremamente trabalhoso, ndo podera ser repetido @uig@ncia e rapidez
desejada, para avaliar diferentes alternativas que venbargianao longo do
processo de negociacdo, o que podera levar as empresésia sab pressao,
acordos de trabalho que, inadvertidamente, possanseita@anar bastantes onerosos
no dia-a-dia.

Definicao do problema

O problema em questdo sera o de determinar, dentro do tcoateal, jornadas de
trabalho que cubram com eficiéncia os diversos perioa®sliversos dias-tipo da
semana. Especificamente, a dificuldade reside enbse sajue fazer com a
tripulacé@o - necessaria durante os picos - nos deméaiglpsrdo dia, sem incorrer em
alto custo com esse pessoal. Via de regra, quanto maisvest acordo, mais dificil
€ obter uma programacao que atenda a oferta adequadamemit@izenas horas
improdutivas. O mais simples dos acordos seria aqueleapvesse restricoes
sobre as horas trabalhadas e todos operadores fosgesyadas horas efetivamente
trabalhadas nos veiculos. Nesta situagdo existiriainfinddade de programacgdes
possiveis e todas de mesmo custo.
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Ressalva

N&o tivemos a pretensao de relatar de forma totalnadnéagente e atualizada a
maioria das préticas existentes no mundo e no PaigidNaies relatadas a seguir,
apresentamos, ao lado do nome da cidade e entre gagrieano em que o0 acordo
mencionado encontrava-se vigente. As informacdes apaeseasforam extraidas de
artigos, relatorios, correspondéncias e também, diezite, através do trabalho junto
aos clientes de diversas cidades que utilizam o softWatex20000 de programacgao
horéaria. Procurou-se apresentar as jornadas e casticter consideradas oficiais,
aceitas através de acordo coletivo de trabalho oul@adaterno da empresa,
deixando-se de citar as jornadas consideradas como n&ospfinesmo que
utilizadas na pratica.

Jornadas de trabalho

Reino Unido (1971)

A duracao das horas trabalhadas varia de 7 a 10 horas e dedag@gunto
sequencial de viagens néo interrompido por intrajornada oargegcnao pode
exceder ao limite de 5.5 horas, com descanso minimo denB@osie 8 horas
garantidas de remuneracao. Quando a extensdo é supebdraae® sdo acrescidos
valores adicionais denominados penalidades ou bonus.

Os descansos podem ser remunerados ou ndo, dependenqueataee
adicionalmente pode haver bénus a serem pagos casp® dendescanso
efetivamente programado ou realizado for maior que o desoadsmo estipulado,
ou 0 contrario, caso o descanso efetivamente prograntagkalizado for menor que
0 minimo estipulado.

Existe uma denominacgéo para cada um dos cinco tipos de jpprskiveis: as
jornadas da manha (com descanso ap6s pico da manha), godoaueio-dia (com
descanso antes do pico da tarde), jornadas da tarde (coansespds o pico da
tarde) e jornadas de dupla-pegada (com intervalo de destamsg cobrindo os dois
picos do dia). Via de regra, existe limitacdes na quantidedéma de jornada de
dupla-pegada.

Boston/Estados Unidos (1990)

Existem dois tipos de jornadas: a integral de 8 horas emlgdpart time”) de 6
horas. Na jornada integral pode-se ter 1h15 de hora-eatrayim minimo garantido
de 8 horas de remuneracgdo. A extensao total (interaéde encerramento e inicio da
jornada diaria) pode variar de 10 a 13 horas. De 10 a 11lpagesse hora-extra; de
11 a 13 horas paga-se a hora normal dobrada. A jornada pamciad minimo 2
horas e no maximo 6 horas, com um minimo garantido dea3 lhemuneradas.
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O uso de jornadas parciais justifica-se pela alta reldgdmta pico/entrepico de 2.57
(752 6nibus no maior pico contra 284 no entrepico). Patex sena idéia, Nova
lorque tem um indice de 1.59, Séo Francisco 1.57, Miami 1.28deFih 2.38.

Atenas/Grécia (1990)

Existem dois tipos de jornada: a de 8 horas e a de 12 lkofzla-pegada), ambas
com 8 horas no maximo de trabalho, e 8 horas no migarentidas de remuneragéo
por dia. A hora-extra ndo é permitida. A jornada de dpp@gada tem uma extensao
méaxima de 12 horas e quantidade limitada a 1/6 do total delgsneelacionada ao
fator de pico/entrepico de 6/5.

Ottawa/Canadé (1999)

Existem trés tipos de jornadas: a jornada regular de 8,lmjarnada de 6 horas e a
jornada de sobras. Na jornada regular, tem-se umatigadarremuneracdo minima
de 8 horas por dia, a carga de trabalho varia de 7h36 &&h8gtensdo maxima é de
12 horas. Os descansos sao remunerados se menores aete8.ndicima de 8 horas
de trabalho tem-se a incidéncia de hora-extra.

Na jornada de 6 horas, a partes sdo curtas, e sao esspklos proprios operadores
no processo de escalagcdo. A soma das duas partes podakevhbahoras a 8.5 horas
sem limite de extensdo, com remuneracdo minima gaasshti 6 horas por dia.

Na jornada de sobras, os operadores da reserva fazebras do processo descrito
acima, com remunerac¢do minima garantida de 6 horas.

Toulose e Lyon/Franca (1993)

Existem dois tipos de jornadas. A jornada de 6h35 com despamsinerado menor
gue 1h30 e a jornada de 8h00 com descanso nao remuneradquealt30. Ambas
fazem juz a hora-extra acima desse limite. Adicioeal®, quando uma das partes
for menor que 2 horas é acrescido um bénus. Ha unslié@mbém quando a
extensao varia entre 11 a 12 horas e ha um outro bomisnadiquando superior a
iSSO.

Ha uma lista de limitagcdes por tipo de jornada: um maxiend5% para extensdes
maiores que 13h05, maximo de 5% para horas trabalhadas ma&h2jyenaximo
de 15% para descanso menor que 2 horas para a jornada de dupleepegauatiao
de 15% para partes menores que 2 horas.

Viena/Austria (1993)

Este caso distingue-se por envolver o intervalo de pai@sipontos terminais (nédo
confundir com o tempo de intrajornada), no process@lidalo da remuneracéo.
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Todo intervalo menor ou igual a 6 minutos é remuneradda\dagem redonda. Se
o intervalo for maior, paga-se apenas os 6 minutos. Par kado, se o tempo total
nao remunerado resultante for maior que 8% do tempo totallaete (total dos
tempos de viagem), acresce-se um boénus a remuneragao tota

Sé&o Paulo (2000)

As caracteristicas da jornada do municipio de S&o Paarioexcecdo da duracao
total da jornada basica (de 8h20 para 6h40, e posteriormentéhiando se
alteram ha mais de 20 anos. A jornada basica atual é 7htiiapoom descanso
remunerado de 30 minutos, duragdo da primeira parte de no méiaras
continuas, com uma folga semanal, normalmente no sélatim domingo, sem
compensacdao diaria de horas-extras.

Desgcanso

Parte 1
/ / Parte 2

30°
3h-6h | /

7h10

Séo Paulo

Vitéria/Espirito Santo (2000)

Existem duas jornadas: a jornada basica de 7h20 por diaesmanso nao
remunerado variando de 30 minutos a 4 horas, com comperssaganal de horas e,
a jornada de dupla-pegada, sendo que as duas primeiras hoaasaéatpagas com
acréscimo de 100% sobre a hora-normal e as demais a 150%0aendo ser
compensadas.

Recife/Pernambuco (2000)

A jornada basica é de 8 horas com descanso de 30 minutatca-se a
compensagao de horas-extras semanal e mensal.

Rio de Janeiro (2000)

Existem quatro tipos de jornada: a jornada normal de 7 poradia, jornada de 7h36
com folga no sabado e domingo, jornada de 8h24 com folgébad® e domingo e,
jornada de dupla-pegada de 8h24 com folga no sabado e domingosdata
intrajornada. Algumas empresas praticam a compensa@ida di horas-extras.

Curitiba/Parana (2000)
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Existe apenas um tipo de jornada com duragéo basica das escanso entre 60
minutos a 5 horas (o0 descanso maximo passou a ser de 3itdired de 2000),
partes de 0 horas a 6 horas e compensacéo de hoesseidtia, entre dia Util e
sabado ou domingo.

lh—5h
Oh - 3h Oh - 3h
6h00 —‘ s
Curitiba

Porto Alegre/Rio Grande do Sul (2001)

Existem até cinco tipos de jornadas (variando por empraske 6 horas, 6h40, 7h00,
7h20 e 8h48. Os descansos variam de 15 minutos a 4 horas. A duéedgda da
jornada é de 9h20 para as jornadas de 6 dias trabalhad@smamas No caso da
jornada de 8h48, quando escalada para 5 dias trabalhados poa, sz characéo
maxima passa a ser 10h48.

15° -39
oo _~=4h | [==4h
Porto Alegre
1h—2h
6h40 <=5h | =
lh - 3h
5 <=6h s 6h
lh—4h

7h30 <= 6h \ | <=6h

_ 3h-4h
Ghas <=6h | <=¢6h

Intervalo entre viagens

Em Sao Paulo, o acordo de trabalho estipula uma parealdgscanso de no minimo
5 minutos, entre a chegada e a saida do veiculos nos pemtosais. E interessante
observar que tal procedimento néo é generalizado noEPai€uritiba e Porto
Alegre, por exemplo, ndo h& a obrigatoriedade de se denessa parada, e ela é
dada apenas quando necessaria para regulacdo dos headigayeldientre
partidas), o que fica a critério da empresa operadora (mEEtesasos, 0 motorista
pode dirigir até um maximo rigorosamente observado de 6 bondisnuas, sem
descer do carro).

Whplex Software 2005 5



Compensacao de horas-extras

Existe uma clara diferencga, sob o ponto de vista degaodialarial, entre cidades que
praticam ou ndo a compensacao de horas. Nos Estados W8das, por exemplo,
ndo ha a compensacao de horas. Os servigos sdo escp#iaoeperadores pelo
critério de senioridade (tempo de casa) e os salariosdmmusdo diferentes um dos
outros. Por outro lado, na Europa, em geral, adota-sktiagpde se promover
rendimentos semelhantes entre os operadores. AsSsanaGos programados séo
conjugados, dentro de um certo periodo de tempo, de modo arreguoitaquilibrio
de ganhos entre todos.

No Reino Unido (1971) paga-se como hora-extra apenas o exeedearga semanal
de 40 horas e poucas penalidades sdo impostas aos semvgasnados com
caracteristicas nado ideais (jornadas mais longas, panxa).

Em Curitiba (2000) pratica-se a compensacao de horas demtesd® semana, ou
seja 0s servicos de dia-util sdo combinados com os sedacedbado ou domingo,
de modo que as horas-extras programadas (ou operadastsrjpansadas (ou seja,
anuladas) pelas horas-ociosas de servicos de menothcaéga. Em Porto Alegre
(2001), também se observa a pratica da compensacéao aliésrmanal, dependendo
da empresa operadora, e do acordo existente (que pode vampidsa para
empresa).

Veiculos por motorista

No Brasil vemos que invariavelmente o motorista é rdanid mesmo carro ao
longo do seu dia de trabalho. Contudo, observa-se, viegde, que no hemisfério
norte o motorista opera mais de um veiculo por dia.B$tesdos Unidos (2000) e
Canada (2000) normalmente programa-se a operacao de dais velfiferentes por
motorista. No Reino Unido (2000), de dois a trés. Em Vigéf88a3), o motorista
dirige normalmente de trés a quatro veiculos difesgobe dia. Do ponto de vista do
custo de operadores a vantagem pode ser muito grande, p@smssnta a
flexibilidade das programacgdes, podendo-se obter solu¢gbesrae pusto.

Notamos que ganhos significativos em frota ou mesmo pgasdalam ser obtidos
por nossos clientes de Porto Alegre e de NiterGi ao adssartipo de flexibilizacdo.

Possibilidades de ganhos

Concluimos que quanto mais flexivel for a jornada de trabadtativamente as
duracOes das partes (primeira e segunda) e da intrajomaiaes Sao as
possibilidades de reducéo de custo, devido ao maior nimeommténacdes
possiveis entre as viagens formando a programacaodiiévisiculo e dos
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tripulantes. O exemplo abaixo ilustra os ganhos possiveimgeoblema de
programacao de tripulacdo e frota, com 12 viagens de ida adeéhgide volta, em
dois cenarios: no primeiro, utilizando-se as regras@gla da cidade de Sao Paulo
e no segundo, as regras de jornada de Porto Alegre.Zagéib de um intervalo
maior de descanso no meio da jornada permite a reducaordalgde total de
tripulantes e de 6nibus para operar as mesmas 24 viagens.ifidigionalmente,
gracas ao regime de descanso ndo remunerado praticdlorterdlegre, a reducéo
de custo é substancialmente maior.

Descanso remunerado Descanso intercalado
03h O6h  09h 12h  15h 18h 21h 24k 03h O6h 09h 12h 15h 18h 21h  24h
Sewigo 1 . — 5 Servigo 2 Servigo L |
Servigo 2 |
Servigo3 || x Servigo 4
E— - I ) Servigo 3 | L
S?Li‘io 5 I x Ser\{igo 6 Seﬁrvi‘go 4] RS
Servigo 5 | ‘
Servigo 7 [ ] Servigo 8 - -
— [ LSS Servigo6 [ |

Total de servigos: 8 Total de 6nibus: 4 Total de servigos: 6 Total de Snibus: 3

O simulador de jornadas Wplex2000/Mac

O Wplex2000/Mac é um modulo matematico com uma intedatigavel, que
permite a inser¢do das diversas caracteristicas md@s elencadas, gerando
rapidamente os conjuntos de jornadas necessarios perdarento das viagens
programadas. Integra-se ao sistema Wplex2000 de progranmééia,ipara a o
calculo do custo de pessoal. O Wplex2000/Mac possibiliteeg&®de um elenco
final das alternativas de jornada mais interessargapjas poderao ser avaliadas
num segundo momento usando-se o Wplex2000, reprogramandotakdade ou
parte das linhas da empresa, obtendo-se a estimativa tedmpacto sobre os
custos de pessoal, caso vejam a ser implantadas.

Compensacao de horas com o Wplex2000/Comp

O Wplex2000/Comp € um modulo mateméatico, que importa etataboréarias
programadas e realiza matematicamente a combinaca@rdealpares de tabelas,
gerando a maior compensacgao possivel entre horas-extiaras-ociosas. Pode ser
aplicado na compensacéo entre as duas quinzenas do mégodepaeses, ou
ainda entre os dias Uteis e sabado ou domingo.

Conclusoes
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As jornadas de dupla-pegada e parcial (“part- time”) séorsos
amplamente utilizados e aceitos nos acordos trateghigtvido as
caracteristicas inerentes ao transporte urbano, eosnrsomentos de picos e
vales de demanda.

O descanso ndo remunerado no meio da jornada, com eldodos, é
amplamente aceito nos acordos, com impacto altarpestevo sobre os
custos.

Pode haver mais que um descanso por jornada. 1sso, goadtarnente
indesejavel do ponto de vista da atividade de programacaadahooétrazer
fortes dificuldades na sua elaboracgao.

Outro recurso muito utilizado € a compensacgéo de hotessesntre dias da
semana, entre semanas do mesmo més ou entre meses donafortes
ganhos sobre os custos.

As limitacdes de duracdo das partes trabalhadas vamém existe uma regra
geral.

Por fim, adota-se com frequéncia limitagcdes de quantidadertsps por
tipo, como uma maneira de viabilizar sua aceitagdo na g§ocsindical.

A Wplex Software

A Wplex Software é uma empresa de software baseaddoeianBpolis SC e tem
como competéncia essencial o desenvolvimento de ferrasngata otimizacao do
uso da frota e tripulag@o por empresa operadora transpoateogtaéreo.

O software Wplex2000 de programacao horaria

Lancado em 2000, é utilizado por empresas operadoras deottansrbano de

passageiros, em diversas cidades de varios estadositwasttrazendo ganhos de
produtividade e elevando o resultado econémico final da sapre

Elaborado em 2001. Reeditado em 29jul2005.
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