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Objetivo

O objetivo deste documento é fornecer informacdes sobre as caracasristi
essenciais de um sistema de gestao operacional informatizado para enderesas
transporte urbano, de modo a possibilitar ganhos significativos e duradouros,
através da operacgdo de suas linhas de dnibus.

Sistema de gestéo operacional

“Como 0s servigos sao projetados ou planejados? Cermpmoessos principais do
negocio sédo analisados e melhorados? Para estar sem@aeguarda de sua area de
atuacdo, a organizacéo precisa gerar idéias originai®gara-las continuamente a
seus processos e produtos, visando conquistar novogslentiar mercados”. A
inovagdo é um dos principais fundamentos da empresasdeeasePor outro lado,
“Quando o dominio dos processos € pleno, h& previsibilidasleedaltados, o que
serve de base para a implementacdo de inovacdes @iaglhEstas questbes e
premissas sao praticas de empresas de sucesso, e famedoparitérios do PNQ -
Prémio Nacional da Qualidade e, também, do Prémio ANTQuddidade, da
Associacdo Nacional de Transportes Publicos.

O principal processo de uma empresa de dnibus é a predtagérvico de transporte
aos seus clientes. Numa empresa operadora de trangarte,umais de 70% do
custo operacional esta concentrado nos itens tripuagddagem (envolvendo
combustivel, pneus e lubrificantes). Um sistema de gegtéracional eficaz afeta
diretamente esses custos, além da receita, podendodearhos significativos para a
empresa. Para tal, € necessario que uma série de ativiagalm desempenhadas,
antes, durante e depois da realizagdo do servico. A pragianhoraria, o controle
da execuc¢do (ou controle operacional), a execucdo dgsemi si, e a estatistica,
com a apuracao dos resultados alcangados, sao as psietgyzas desse processo.

Ciclos operacionais
De acordo com os principios da administracao cientifisqrocessos de produgéo

devem ser realizados através de trés etapas distinqiasniegamento, a execucdo e o
controle. Nos dias atuais, tem-se o componente rappdezlocidade dos processos,
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através do que se denomina “ciclo logistico”. Numa indijsteida ciclo se inicia no
momento da confeccao do pedido do cliente e se encemamento da entrega
desse pedido. Quanto menor o espac¢o de tempo entre este®dantos, menor é a
necessidade de estoques intermediarios e finais, asaloe¢m menor capital
empatado. Menor também é a diferenca, em tempo,@ndeebimento do dinheiro
do cliente e o pagamento pelas matérias primas e demagosertilizados na
producéo do bem, gerando mais capital de giro em caixa.

Ciclo operacional: Administragio cientifica No transporte urbano, o ciclo
logistico tem inicio no momento em
gue o servigco de transporte é
procurado pelo passageiro, no ponto
de Onibus e encerra-se no momento
em que o servico prestado € revisto,
@ reprogramado e novamente colocado

@ em execucdao. Ciclos operacionais
mais rapidos permitem a reducéo de

perdas com horas de tripulacéo e
rodagem utilizadas desnecessariamente, em caso deoedeasgrta, ou permitem
ainda estancar a perda de demanda, ocasionada por um seiigieotde

Programacdao horaria

Reprogramacdo com o Wplex2000: A fu ngéo basica da
programacgao
Programacéo Apontamento da Geragéo de horéria é programar
vigente execucéo diaria estatisticas eventos para
veiculos,
tripulantes, garagem
e terminais,
possibilitando dessa
forma, ndo s6 o
correto atendimento

Oferta vs Tpo real vs Tpo

demanda programado

Perdas custo Perdas Perdas custo Perdas H
desnecessario passageiro, desnecessario passageiro, aos passageerS,

viagens, km receita ociosidade receita mas também a
¥ previséo de
Reprogramagao resultados de custo,
- receita, horas e
quilometragem. O

resultado final da programacédo séo tabelas horariasgend para a linha (ou
linhas) de 6nibus, para cada veiculo e cada tripulante.

Reducgbes de custo ou aumento de receita podem ser obtidasdadse recursos
operacionais que déem mais flexibilidade para a operacaotdQuais dinamica a
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operacao e maior o volume de opera¢cfes da empresa, irsesdlo emprego de

uma ferramenta especialista de programacao horaridddmsistema de
programacao auxilia a empresa estabelecer uma novadauamendizado na area de
gestao operacional da empresa, associando solu¢cbes eadéeez melhores aos
problemas operacionais do dia-a-dia, de forma racidggitd e transparente.
Adicionalmente, um sistema moderno de programacaoiddrazr uma mudanca de
atitude do pessoal envolvido na gestao da operagéo, modernizamgoesa.

Controle operacional on-line

O controle operacional on-line permite 0 monitoramen®ealentos realizados, face
aos programados, a deteccdo de anormalidades, além darawitorrecdo ou re-
estabelecimento do servigo. O controle operacionalipeandentificacdo de areas
problematicas na linhas, onde as programacfes entramapsa,ou onde, com
freqiéncia, os 6nibus combodiam-se excessivamente. Ovoljeal € o de permitir o
desenvolvimento de programacdes de horarios mais preaisaster a sua execugao
a mais aderente possivel a programacao.

O melhor conhecimento dos tempos de viagem nos treenoste a reducao dos
tempos programados, reduzindo as horas de motorista ecd®véi maior
pontualidade e regularidade nos horérios possibilita redugdagins, com
consequente reducao da quilometragem e custo de rodagem. &magisbderno de
controle operacional também provoca uma mudanca de adibsd®otoristas e
despachantes (fiscais) da linha e garagem, elevando alptattaale horarios pelo
“efeito vigilancia”. Numa perspectiva mais ampla, eskate-se uma nova curva de
aprendizado na &rea operacional da empresa, associasolacges e acdes cada vez
melhores as ocorréncias dos problemas operacionais-dediha de forma racional,
I6gica e transparente.

Fluxo de trabalho:

WplexCO
Monitoramento Monitoramento Consulta ao
pelo Alerta pelo Diagrama Relatério
‘ J ‘ J
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Consulta ao Consulta ao
Diagrama Relatério
J J
) ]
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=7 =7
Acéo (corretiva ou verificadora)
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Ganhos com um sistema de gestao operacional eficiente

O investimento em um sistema de gestao operacional infizata e eficiente

permite uma melhor alocacdo das viagens em relacdoanda, melhor
aproveitamento e utilizacdo da frota, melhor aprovestamda tripulagéo, maior
aderéncia do realizado sobre o programado, e rapidez einagén dos impactos de
irregularidades operacionais. Para a empresa, 0s besefi a maior produtividade
da frota e tripulacdo, maior seguranca na tomada déidexispidez na execucéo da
acado planejada, e melhor resultado econémico. Parssag®iro, obtém-se melhor
nivel de servico, seja em pontualidade, regularidade oudévetupacédo do veiculo.
Por fim, o proprio 6rgéo gestor beneficia-se tendo um melparelhamento para
gestdo, modernizando a sua forma de trabalho.

Equilibrio econdémico instavel

Sob o ponto de vista econdmico, o transporte urbanoitescaracteristica de
equilibrio instavel. Uma vez determinada a programacéariaddeal, tdo logo ela
seja colocada em prética, fatores externos a emprasajemaioria, agem para
desvia-la desse ponto ideal. Ocorrem perdas por falta ossexde recursos. Em
ambos 0s casos a operacao passa a ser executada acusupesor ao ideal, em
funcdo de variacdes no tempo de percurso dos Onibus pedaswvariagdes no fluxo
de passageiros.

Custo operacional vs. Nivel de servigo

Custo $

L]
L]
Perdas por _ Perdas por
falta de = excesso de
recursos i recursos

Custo
minimo

v

Oferta
Tempo de viagem

Nivel ideal

Otimizacao da margem de contribuicéao

Tracando-se um gréfico com as curvas da receita e questacional direto (custo de
pessoal e rodagem), em funcdo do nivel de servigo (lugaresidées ou
“headway”), o valor da margem de contribuicdo (difeaegigtre receita e custo)
corresponde a distancia vertical que separa as duas dQuaslo o nivel de servico
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€ insatisfatorio e existe demanda néo atendida, a mangsae conforme se eleva o
nivel de servico. A partir do ponto em que a demanda jaceatea razoavelmente
atendida, um aumento do nivel de servigo nédo eleva isaret@ mesma proporcao da
elevacéo do custo. Um sistema eficaz de gestao deveser de auxiliar a empresa
a localizar a posicao em que se encontra nessa curaggranitir uma melhor
tomada de decisdo, quanto a reprogramacao horéria do servico.

Margem de contribuigdo vs. Nivel de servico

Receita

ﬁ Nivel de Servigo'

Nivel ideal

Etapas de um sistema de gestao operacional

Na tabela abaixo, apresentamos as diversas etapas dasatlai definicdo do servigco
a ser prestado. O sistema de gestao operacional ensaiwidades de programacéo
e execucgao.

Fase Planejamento Programacao Execucao
Horizonte Médio e longo prazo| Algumas meses Dia de operagao
Objetivo Nivel de servigo Redugao de custo Fazer acontecer

Quadro horario Alocacao de frota

Redg de ,I|r_1has Programacao da Alocacio de
Itinerario frota . ~
Etapas Freqliéncias Programacao de tripulagao
'I(':larifas gri ulagéo Re-estabelecimento
pulag da normalidade

Escala mensal

Estratégias de gestao operacional

Diversas estratégias logisticas, organizacionais edwoiéigicas podem e devem ser
definidas para a realizac&o da programacgao e execugemspdrte.
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Integracao horizontal e vertical do planejamento e operacao

Existem duas abordagens basicas para o processo de plartejaragecucdo da
operagao: a integracéo horizontal e vertical. Uma esapfou sistema de transporte)
normalmente sub-divide sua operagcdo em unidades menordéshp, regiao e
garagem (e empresas). A integragcéo horizontal ocorre qaasapresa unifica essas
unidades e combina-as de modo a obter, por exemplo, umarpaggade viagens
“multi-linhas”, por veiculo, que possa executar viagens dersig linhas do sistema,
ao longo do dia de operacdo. Do mesmo modo, um tripipadiera executar viagens
de diversas linhas e garagens, Com isso aumenta-se ememtaea possibilidade de
ganhos pelo melhor aproveitamento da frota e tripulagio,utn menor nivel de
ociosidade.

A integracéo vertical ocorre quando se busca solucbeg&maak de etapas
consecutivas de planejamento, como o dimensionamento dedwaario e a
programacao veicular, programacgao veicular e prograntegi@ulacdo, ou ainda,
programacao de tripulacdo e dimensionamento de escala $eldrarexemplo seria
o do ‘“trip-shifting” do quadro horario (pequenos deslocamentpadEas)
simultaneamente a programacéao de veiculos, com sist@aseduzir a frota de
veiculos necesséria para a operacao.

Estratégias operacionais

Resultados diferentes sdo obtidos ao se utilizeatégias ou recursos operacionais
diferentes, possibilitando assim avaliar-se a vantagamtiliza-la (ou ndo), com a
criacdo de diversas alternativas de programacao. Progiartfraulti-linha”,
sincronizagdo de horarios, programacao “multi-carrog&ic@do ou modificagdo de
jornadas, compensacédo de horas, sédo algumas das esratgégiam avaliadas e
adotadas.

Estratégias organizacionais

Ao invés de adotar uma organizacao de trabalho tradicibmaipo piramidal, pode-
se empregar a organizacao das pessoas (supervisor, desgachataestas etc.) por
grupo ou célula de trabalho, onde as metas e resultadaplws@nlos para o conjunto
de linhas de 6nibus pertencente ao grupo.

Estabelecimento de metas

As metas deveréo ser estabelecidas no maior grau deipag@er permitido pela
estrutura organizagdo da empresa, e no menor periodmpuke pessivel. Metas de
aumento de pontualidade devem ser tracadas de forma gaaglabnstante, sendo o
controle e atuacao feito diariamente ao nivel do motofisianesmo modo, metas
de aumento da quantidade de passageiros transportados, detrageses ao nivel
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do lider de célula e controladas diariamente, chegandospaatante (fiscal) de
linha.

Caracteristicas desejaveis de um sistema informatizado

No longo prazo, nenhuma empresa de transporte poderacengarde um sistema
de gestao operacional informatizado. Existe hoje uma catdo especial de fatores
que ird promover uma revolucao no setor. A maior cap@eidamputacional das
maquinas, em armazenamento e velocidade, o baratearsrgéquipamentos -
outrora sofisticados e caros - de detecc¢éo veiculansrtiissdo de dados, aliada ao
avanco e sofisticac@o das técnicas de desenvolvimentdtaarsp plataformas,
metodologias e ferramentas, sdo alguns fatores|a&arecar esse processo nas
empresas. Por fim, e talvez 0 mais importante, € o @tenoa competicdo na area de
transporte publico por outros modais aliada a pressao posdakos. Os softwares
da Wplex foram desenvolvidos para que as empresas possgonavaito desses
recursos, com eficiéncia e seguranga.

Fator humano

Como sempre, 0 aparato tecnoldégico composto por hardéwsrfware tem a fungéo
de fornecer informacao para as pessoas. O preparo,@dea@ae a vontade de uséa-
la sdo ingredientes essenciais para 0 sucesso dtpigpera-se que a empresa
disponha de profissionais capacitados para seguir asztisetracadas, manusear 0s
sistemas, gerar alternativas, analisar dados, elad#®m@opostas de agéo, e submeté-
las a aprovacgdo da alta geréncia. Esta por sua vez deneréer instrucdes, metas e
subsidios para as préoximas agfes. Registros periddicossidtados da operacdo
permitira a avaliagdo do progresso alcancado.

Conclusoes

 Um bom sistema de gestdo operacional permite o domirpoodesso e
possibilita previsibilidade dos resultados, servindo de baseapa
implementacgéo de inovacdes e melhorias.

* Um sistema de gestao operacional afeta diretamentedmdi3% do custo
operacional da empresa, além da totalidade da receitéicargid
investimentos em tecnologia para trazer ganhos sigtmiica

» O objetivo final de um sistema de gestdo operacionalepermitir o
desenvolvimento de programacdes de horarios mais preasaster a
execucao o mais aderente & programacao.

* Um sistema de gestao operacional, informatizado e modgaz uma
mudanca de atitude do pessoal envolvido, modernizando a empresa

Whplex Software 2006 7



A Wplex Software

A Wplex Software é uma empresa de software baseaddoeianBpolis SC e tem
como competéncia essencial o desenvolvimento de ferrasngata otimizacao do
uso da frota e tripulag@o por empresas operadoras de tt@nsgzano e aéreo.

Sistema Wplex para gestao operacional

A Wplex possui o software Wplex2000 para programagcdao iaadr WplexCO para
controle operacional on-line. Juntos compde um solugégrada para atender as
necessidades das empresas operadoras de transporte paparoyma gestao
operacional moderna e eficiente.

Sistema de Gestdao Operacional Wplex

Software Wplex2000 Software WplexCO

Programacao Horaria Controle Operacional

Elaborado em 2006.
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