Ganho de produtividade com programacao
horaria inteligente na SBCTrans — S. Bernardo
do Campo SP.
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Caracterizagao

Planejamento operacional em especial a programadétds

Empresa: Consorcio Sado Bernardo Transportes — SBCTrans.

Cidade: Sao Bernardo do Campo.

Frota operacional: 365 veiculos, sendo 244 convencionais,idfladts, 105
microdnibus e 6 hibridos.

Total de linhas: 56

Quadro de funcionarios: 1532

Avaliacao

A cidade de S. Bernardo do Campo, como varios outras doanaste no pais, vem
sofrendo com o problema da queda de demanda no transporiteabdepassageiros,
ocasionado pelo aumento do transporte individual (carmstos), agravamento da
situacdo econdmica do pais (desemprego, subemprego,aetdanelestinidade.

A SBCTrans como operadora Unica do consorcio do municijainote deste quadro
realizou uma avaliagéo interna verificando também, gaessitava de uma
readequacdo operacional para enfrentar ndo s6 estes @slolemo outros ligados
as exigéncias dos clientes, do poder publico e dos acmri#tate sentido, a
empresa precisava agilizar o planejamento operacionaspeatial a programacéo de
linhas para atingir os seus objetivos de atender os ard@scclientes, aumentar a
demanda e o resultado financeiro. A solugéo adotadarfgolantagédo de um modelo
de gestdo operacional que permitisse alcancar os resufieetendidos.

Relevancia

A SBCTrans contratou a empresa WPLEX Software Ltda.gp&antou o sistema
Wplex 2000, um software que faz a programacéo horariardtess Idefinindo: as
viagens por veiculos, frota ideal, escala dos operadomes éxtras e o custo direto
da operacdo, com a agilidade e flexibilidade permitidasipielemética. A
introducéo do uso desta ferramenta foi uma das acOesandé programacao
operacional para a implantacdo do modelo de gestéo opeiacio
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O modelo de gestéo introduziu pardmetros mais técnicomnejgmento e controle
operacional, administracdo dos processos pela qualidgapiemiu um carater mais
profissional na administragdo, com funcionarios capaas e bem treinados, e criou,
ainda, as UGB'’s (unidades de gerenciamento basico) aéifagio. O plano de acado
para implantacdo do modelo de gestéo operacional foiastmpos seguintes itens:

1) Area de programacéo operacional.

 Deslocamento do chefe de trafego para liderar o sefgadejamento operacional;
» Contratacdo de ferramenta para programacao horaria;

* Montagem de equipe de programacao;

* Definicdo de estratégia de reprogramacao operaciomahpeesa;

» Execugéo do plano.

2) Area de fiscalizag&o.

* Divisdo do quadro de fiscais por UGB's.

» Treinamento nas ferramentas de analise de processsm{efeito, pareto e PDCA);
» Estabelecimento de metas por linha e UGB;

» Desenvolvimento de relagao de trabalho da fiscalizdgd@mpresa com fiscais do
6rgao gestor.

A estratégia de programacgéo operacional adotada, com alo#ioftware
especifico, utilizou a sincronizacdo de horérios paianmatizacéo de linhas nos
corredores e a programacéo multi-linha por dia/tipo em ntmgom a multi-
tecnologia veicular. Esta ultima se refere a trocaipelacéo e tipos de veiculos em
mais de uma linha ao longo de uma jornada de trabalha;afgedo viagens de uma
ou mais linhas diferentes. Neste caso, os motoristésides articulados no horéario
de entre pico operam Onibus convencionais na mesma linhanémguéros
motoristas de 6nibus convencionais fazem o mesmo coradnibus, em outras
linhas. Houve também, a pratica de mudanca de tecnoldgidaregpor motorista
durante os finais de semana, quando operadores de 6nibulkdoscconduzem
Onibus convencionais, para ajuste da oferta a demanda destes dias/tipo.

Com a implantagédo do modelo de gestdo operacional, agmedmiferramenta de
programacao horéria que permitiu a otimizacdo da frotaceda obra, com uso de
estratégias operacionais voltadas a resultados e unaciopatizacdo eficiente do
que foi programado, gracas a organizacéo implementada peocdas UGB’s, a
melhora na produtividade pode ser vista através dosadsslbperacionais, tais
como:

* Recuperacéo dos indices de passageiros transportadogea®sio ano 2000
(melhor indice historico), ocorrido num cenério adveysde a regido apresentava
indices de queda de passageiros transportados;

* Reducéo dos custos operacionais em 10%;

Wl ex Sof t ware 2006 2



* Aumento do cumprimento de partidas, atingindo o indice de 99,9%

O modelo de gestdo operacional, também, obteve ganhasistidativos de
qualidade, como o0 aumento da satisfacdo dos funcional®s@nfianca adquirida
na empresa pela comunidade, érgao gestor e pelos propriostasio

Outras Questdes

Uma experiéncia interessante vivida pela empresa nanagfio do modelo de
gestao foi a criacdo de uma equipe de relacionamento caemteccomposta por
funcionérios de diversos setores, com o intuito deexxathmais a fundo o cliente,
suas necessidades e passar a ele informacdes sobreeaceenprientacdes da
prestacao do servigo. Esta equipe atuou junto ao 6rgdo gesttvendo conflitos de
interesse e definindo critérios para realizacédo de pesgdésopinido com os
usuarios do servico, tanto € que a empresa assumiu dtraleagélaboracdo das
referidas pesquisas. Com relacao aos clientes do saregoipe identificou que
grande parte dos problemas estava vinculado a falta de agfoes sobre a prestacao
do servico e das préaticas da empresa referentes ao teetwados profissionais,
programas de motivacdo e de qualidade. ApdOs este contigtestr@ito com o cliente
e esta troca de informacgdes por um periodo, verificou-séama significativa nos
indices de reclamacéo.

Case apresentado no Seminario FAT2005 e publicado em 06jun2006.
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